Sitdfono®

Dediti a convertire | Visitatori del Tuo

Sito in Clienti Paganti
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L’integrazione con il gestionale ELATOS

Sitofono e’ un validissimo strumento per migliorare |l
rapporto con i propri clienti, acquisire Clients
supportandoli gratuitamente nella fase di

valutazione ed é integrato con Elatos Web
Registrazione automatica della chiamata nel CRM

Analisi tempi e risultato, interrogazioni contabili
Funzioni specifiche a richiesta

Utile alle aziende
Che offrono assistenza online

Che vendono tramite ecommerce b2c o b2b
Studi professionali
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Sitofono - Proposizione

Sitofono €’ un servizio di “Customer Engagement”
Incrementa la “conversion”

migliora la fidelizzazione dei clienti
aumenta i profitti migliorando il processo di acquisto del
cliente
Mercato per I'online marketing
online mkt da 13B in 2006 a 22B+ nel 2009

generazione traffico sempre piu’ costosa: dal 15% al 35%
del budget online, in media (source: Yankee Group)

e’ critico convertire il traffico in clienti paganti e
aumentare il valore dei clienti acquisiti

Cagliari, July 08, 2009 Si’rbfon@ 2



Sitofono — The Market Problem

The problem: example SME e-tailer
Marketing expenditure: $5,000
Visitors (clicks): 2500
Conversion rate of visitor into buyer: 2%
Buying customers: 50
Cost per buying customer $100

Potential response
increase marketing budget
lower cost per visitor (lower cost of traffic) (SEO, better keywords etc.)
INCREASE TRAFFIC CONVERSION (email mktg, better web site
design, special offers)

1% more = 33% decrease of cost per customer
something missing:

Real Time Customer Engagement -> Sitofono
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Sitofono — Cos’e ?

E’ il piu semplice servizio click-to-call

Consente a clienti e potenziali acquirenti di parlare
GRATIS dal Web

E’ un semplice pulsante che puo essere inserito in
un portale web o nelle email inviate

Viene offerto totalmente in modalita Saa$S (

)

Nessun impatto infrastrutturale, attivazione in 1 giorno
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Sitofono — Vantaggi per il business (l)

Entra in contatto diretto con i1 tuoi clienti
integrando Sitofono nel tuo sito web

Migliora il rapporto con i tuoi clienti/visitatori

Aggiungi Sitofono alla tua firma e-mail e
ricevi un feedback immediato

Usa le statistiche per affinare il tuo
posizionamento e aumentare le conversioni
dei visitatori in clienti
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Sitofono — Vantaggi per il business (ll)

Geolocalizza le chiamate dei tuoi clienti e
indirizza gli sforzi di marketing verso
localita/zone specifiche

Vedi il log delle tue chiamate: clicca sul
numeri di telefono per richlamare gratis i tuoi
client

Ricevi notifiche riguardo le chiamate perse e
richiama i tuoi clienti gratis

Ricevi messaggi vocali e richiama i tuoi
clienti gratis
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Sitofono - Target di riferimento

Qualsiasi azienda con un business online
Chiunque comprenda il valore della relazione diretta
con | propri client

Sitofono puo affiancare o sostituire |
numeri verdi nazionali e
internazionali O

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
yau'll be called hack immediately

Sitefong
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Sitofono - Posizionamento

Sitofono ha il miglior posizionamento per un
servizio internet:

E’ un servizio gratuito per gli utenti, che sono
abituati ad avere tutto gratis in internet

E’ un servizio a pagamento per le aziende che
sono abituate a pagare su internet, es.

le aziende che pagano per acquisire nuovi
clienti e accrescere il loro business

Sitofono e uno strumento di marketing che le aziende
inseriscono nel loro budget pubblicitario
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Sitofono — Alcuni clienti
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Sitofono - Un caso di successo

Fiat Group

Prenotazione online
di un Test-Drive dal |
sito web =
Sitofono incluso nelle A

is con
FIAT Group Automobiles

campagne email e nei

Premi "chiama gratis".

A http:/fwww.sitofono.com - Sitafono - FI... |?| |§|
arcy = e 3

7O4E7@@@@EEY_EngnelD=cccdadesfdmikfdeefecejgdfkhdfli, 0Bmodelke

HOME | cERcA | cONTATTACI | HELP | FiAT.COM

Ti richiameremo immediatamente,

banner pubblicitari "
Contact diretto con |

H H . G © 2007 powere d by Abbeynet - Privacy Compila | campi sottostarti il nostro
rl Ve n I to r I Customer Service Centre ti richiamers
......................................... al pitl presto possible per segnatari i
Concessionatio presso cul effettuare
gsa @ ...... O Inkernet o la prova e confermare la tua
- prenotazione.

Prenota un Test Drive
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Sitofono - Un caso di successo

Fiat Group

Nuova Lancia Delta:
Campagna di email
marketing

Scopri il

DAOA KM/H IN 7,9 SECONDI DI PURA EMOZIONE

in tutti gli showroom Lancia
File

E se hai domande...

prova subito :
il nuovo servizio Lancia che ti richiama all’istante.

. )
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itofono — Un caso di successo

Fiat Group
Prenotazione di un Test Drive

.06 Sitofono — FIAT

www.sitofono.com

Chiama
Gratis

Chiama Gratis

Chlama Gratls & |l servizlo comodo e gratulto per prenotare la
tua prova su strada o per richiedere qualsiasl Informazione su
nuova Croma. Inseriscl Il tue numero di telefono per essere

Puoi DFEI'IDtErE la tua prova su strada gz rchlamato Immediatamente da un esperto di Flat Group i5:
Automaoblles. .

i 1 i i i i Complla | campl sottostant! e Invia. Tienl Il telefono a portata
clicca sull'icona che trevi gui a flance, M g | o e Hat & 8 In linea per o pe

vieni immediatamente messo in contatt Uito ed Chiilli
& il modo pit confortevole per provare | e [mwem 5] 1
e — nvia Gratis

Chiama Gratis

i€ 2008 Sitofono - Privacy Abbeynet FIAT

Cagliari, July 08, 2009 Si’rbfon@ 12



Sitofono — Casi Telco

Tiscali

Sitofono e’ usato
all'interno del
processo di
acquisto ADSL

| - scelta voce -

Tele2

Sitofono €’ usato
all'interno del processo
di acquisto Telefonia-
ADSL

=y =4
I o
PERCHE PAGARE DI PI?

LINEA

TELEFONICA

VUOI PROSEGUIRE CON UN NOSTRO OPERATORE?

Inserisci il tuo numera di telefono* ed entro pochi secondi verrai chiamato da un
nosiro operatore. La telefonata é gratuita.

Inserisci il numero |

—

Passa a Tiscali. Pensiamo a tutto noi!

Acquista uno dei nostri servizi e segui queste semplici istruzioni.

VUOI CAMBIARE GESTORE E PASSARE A TISCALI?

Con quale operatore sei abbonato attualmente?

CHIAMA GRATIS
Sitdfong”

@

Preferisci attivare l'offerta con un operatore?*
E' un servizio gratuito

i essere chi =

CONTATTAMI
Lt
ramate SUBITO
n. 196 sulla privacy, autorzzo TELE2 &
fferte per il te! A T

m.

Sel sU pagine protette

X

.. | Tornaalsito TELEZ

N

ITUOI
DATI

MODALITA DI
PAGAMENTO

ATTIVAZIONE
CONFERMATA

Sitofon
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Sitofono - Directory

Sitofono per le Directory

Sitofono e utilizzato da numerose Directory
in Italia e all’'estero per offrire la possibilita di
chiamare gratis un elenco di aziende

£ CYLE=Y, Wbk agrelma
CITTA’ =LENCO AZ2IENDE 1L
2 ’ ® ® e
vistoepresoiit g‘::gg! Ine  (ambio(psa @
SHOPPINCD ONNR T
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Click to engage: Soluzioni

Utilizzo del servizio semplice e agevolato

Traccia l'efficacia delle tue chiamate, utente per
utente

Traccia I'efficacia e durata della chiamata di
assistenza

Offri Paiuto di un esperto a seconda delle azioni
del cliente

Personalizza messaggi audio di benvenuto
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Click to engage: Report

Log delle chiamate, conversion, luogo di
provenienza, etc.

Received phone calls s dio on aso oo o e cpions

o Caled Saemne Caset Nurber Redues! Gate a8 Duraten (8] P Address

° 001218930808 | 005135552400 | 2008-08-27 034230 4 69,1505 . Arlington, United States
1| COMIBN | costassoMER | 2002783331 a 55,1003 - Arington, United States
2 | 0m2ieElN | 0031asso M | 20080327 03352% £ 50,1 RE - AMingIon, United Sttes
B . e 6595 M1 - Harmplon, United States
4 80121853500 o1 2ar SN 2008408-28 0348 23 #0e 62.96.223 F Hamplon, nited Siates
L] 0022 1ERICIN 0017022470 200849-2002 3247 " 625522008 Hampicn, United Siates
o | comiewe | oziee®M | zovessanoaias 689622 . Hampton, United States
7 m 043,252« Unite States

L] 80121893500 001525552908 2008-08-2517 38 3¢ =0 198.184.2 f8I Concord, United States.
° 001 21ER20INN 001512262000 200809-28 170148 o 69.7T0ME0Z - Ottaws, Canada

<c 1 [2]3][4] » EEHE

Total Calls: 35 (322:18 min)

1008-11-18 2008-11-20 2008-11-21 2008-11-22  2008-11-23  2008-11-24  2008-11-26  2008-11-26

( Pagine viste Chiamate complete @ Chiamate complete/Pagine viste %o
B

Chiamate

 -— |
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Tempo di attivazione

Una settimana

| nuovi clienti possono essere attivati
in 1 settimana

| progetti piu semplici possono essere prontsi
in 1 giorno
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Numeri di Sitofono

Crescita (comparata allo stesso periodo 2008)
Chiamate: +278%
Minuti: +347%
Revenues: +190%

Revenues Breakdown Customers Breakdown

@® Travel ® Telecom ) Services @ PA ® Travel @® Telecom ) Services @ PA
@® Medical @ Insurance ® Industry @ Finance @ Medical @ Insurance @ Industry @ Finance
' Ecommerce @ Automotive ' Ecommerce @ Automotive
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